UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HA HOA Déc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 91 /BC-UBND Ha Hoa, ngay 26 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién Nghi quyet s0 623/NQ-UBTVQHIS ngay 07/10/2022
cua Uy ban Thudng vu Quéc h01 Ve tlep tuc tang cwong hleu lure, hi¢u qua
thuc hién chinh sach, phap luat vé tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo

I. MOT SO VAN PE CHUNG VE CONG TAC TO CHUC TRIEN
KHAINGHI QUYET

1. Thuén lgi

Thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 7/10/2022 cia Uy
ban thuong vu Qubc hoi; K& hoach s6 4917/KH-UBND ngay 05/12/2022 cta
UBND tinh Pha Tho vé t6 chuc thuc hién Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQHI15
ngay 07/10/2022 ctua Uy ban Thudng vu Qudc hoi ve tiép tuc ting cudng hi¢u
Iwc, hi€u qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t cdo.

Viéc trién khai thuc hién nghi quyét luén nhan dugc quan tdm, lanh chi
dao sat sao cua Huyén uy, cac cap uy Dang, Hoi ddng nhan dan huyén. Nhan
dugc su quan tam va ph01 hop chét ché ctia cac t6 chire, doan thé trén dja ban huyén.

2. Kh6 khin, vueéng mic
- Mot sb quy dinh, nd1 dung hu:f'mg d?lr} ctia Luat Khiéu nai 2011, Luét T
cao nam 2018 chua dam bao tinh thong nhat voi phap luat co lién quan, chua
dlr’qc kip thQi sua doi, bo sung dé phu hop voi thyc tién; cac Vl.,l~ViéC‘ phan anh,
kién nghi, d¢ nghi, don keo dai chua c6 quy dinh hodc hudng dan vé quy trinh
giai quyét, gay kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién, giai quyét.
Ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc cap nhat dir liéu, quan ly don
thu khiéu nai, to cio con han ché.

II. VIEC THUC HIEN NGHI QUYET
1. Két qua dat duoc
- Céc bién phép trién khai, thuc hién:

UBND huyén Ha Hoa, UBND cac xa, thi tran trén dia ban huyén trién
khai thyc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 7/10/2022 cua Uy ban
thuong vu Quéc hoi, Ké hoach s6 4917/KH-UBND ngay 05/12/2022 ciia UBND
tinh Phtt Tho dudi nhiéu hinh thtc nhu:

+ Quan triét thyc hién Nghi quyét so 623/NQ-UBTVQHI5 ngay
7/10/2022 cua Uy ban thuong vu Quoc héi, Ké hoach s6 4917/KH-UBND ngay
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05/ 12/2022 cua UBND tinh Phu Tho tai héi nghi giao ban cia UBND huyén,
UBND cap xa trén dia ban.

+ Thuc hién tuyén truyén, ph6 bién phap luat vé Tiép cong dan, khiéu nai,
t6 c40 va cac van ban lién quan duoc tuyén truyén trong cac hoi nghi chuyén dé,
hoi nghi 10ng ghép, phd bién, gido duc phap luat cia UBND huyén, UBND céc
x4, thi tran.

+ Phat hanh tai liéu, niém yét tai liéu tuyén truyén nhirng ndi dung co ban
cua luat tiép cong dan, luat khiéu nai, luat td cao, luat phong, chéng tham nhiing
tai phong Tiép cong dan cua huyén va phong tlep cong dan cua cac xa, thi tran
dé nguoi dan duogc tiép can truc tiép. Phat huy toi da hiéu qua tuyén truyén trén
phuong tién thong tin dai ching nhu: tuyén truyén trén trang thong tin dién tir
cua huyén Ha Hoa, dai truyén thanh huyén va céc xa, thi tran.

- Hoat dong chi dao, diéu hanh thyc hién cac bién phap, giai phap:

+ Ngay sau khi bau cur, kién toan chinh quyén khoa 2021-2026: UBND
huyén da kién toan Ban Tiép cong dan cua huyén, chi dao UBND céc xa, thi trin
thuc hi¢n phan cong nhi€ém vy, thanh vién tiép cong dan thuong xuyén va dinh
ky cia UBND cap xa.

+ UBND huyén, UBND cac x3, thi trén trén dia ban da chu dong xay
dung ké hoach phéi hop voi Mit tran To qudc va doan thé ciing cap trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

+ Ngay tir ddu nim UBND huyén di xay dung chuwong trinh cong tac, lich
tiép cong dan ctia Chu tich UBND huyén; quan triét UBND cac xa, thi tran trén
dia ban thuc hién viéc xay dung chuong trinh cong tac, lich tlep cong dan cua
Chu tich UBND cac x4, thi trin. Thyuc hién cong khai lich tiép cong dan trén
trang thong tin dién tir cia huyén va niém yét cong khai tai phong tiép cong dan
cua huyén va tru s6 UBND cac xa, thi tran.

+ Thuc hién cong tac thanh tra trach nhiém, kiém tra thuc hién phap luat
ve ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao.

+ Thuong xuyén theo doi, don dbc viéc tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, to cdo ctia cap co s, kip thoi huong dan giai quyét don, giai dap vudng mac

trong giai quyét don, dong thot chan chinh ton tai, han ché trong hoat dong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Cac van ban cuia UBND hl}yén Ha Hoa dugc ban hanh dé chj dao cac co
quan, dop Vi, UBND qéc x4, thi tran trién khai thuc hién nhiém vu ti€p cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong giai doan tir thang 10/2022 dén thang 3/2024:

+ Thong bao sO 99/TB - UBND ngay 15/12/2022 cta Chu tich UBND
huyén Ha Hoa vé Lich tiép cong dan cua Lanh dao UBND huyén tur thang 01
dén thang 12/2023.

+ Quyét dinh s0 647/QD-UBND ngay 16/3/2023 vé viéc thay doi thanh
vién Ban ti€p cong dan huyén Ha Hoa.
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+ Ké hoach s6 11/KH-TTr ngay 21/3/2023 Ké hoach tuyén truyen phd
bién phap luat, tap huan nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va Phong chéng tham nhiing nam 2023.

+ Thong bao sb 130/TB-UBND ngay 15/12/2023 cua Chu tich UBND
huyén, thong bao lich ti€ép cong dan cia lanh dao huyén tu thang 01 dén thang
12 nam 2024.

+Ké hoach s6 368/KH-UBND ngay 12/3/2024 ctia UBND ‘huyén Ha Hoa
vé tuyén truyén, pho bién luat Thanh tra, tap huin nghiép vu vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing nim 2024.

.t Vanban 5O 462/UBND-TTr ngay 22/3/2024 cua UBND huyén Ha Hoa
ve viéc chan chinh cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, phong, chong tham nhiing.

+ Két luan Thanh tra s6 1831/KL-UBND ngay 02/11/2022 ctia Chu tich
UBND huyén v/v Thanh tra trach nhiém cua UBND xa Ha Luong trong viéc
thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, phong, chong tham nhiing.

+ Két luan Thanh tra s 1832/KL-UBND ngay 02/11/2022 cta Chu tich
UBND huyén v/v Thanh tra trach nhiém ctia UBND xa Yén Ludt trong viéc thuc
hién céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo,
phong, chong tham nhiing.

+ Mat khéac qua hoat dong kiém tra thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
hang nam, qua hoat dong giai quyét don, qua kién nghi cua Hoi d6ng nhan dan
huyén, giam sat cia MTTQ huyén, qua hoat dong kiém tra caa Uy ban klem tra
Huyén uy, qua cac két luan thanh tra, kiém tra, glam sat cua cac co quan cap trén
v€ thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cdo. UBND huyén da chu dong
tiép thu kién nghi, dong thoi kip thoi chan chinh hoat dong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai thuoc thAm quyén cua cap huyén ciing nhu cap xa trén dia ban.

+ Cac y kién dugc tiép nhén qua viéc tiép cong dan dinh ky vao ngay 10
va 20 hang thang, tiép nhan dot xuat duoc Chu tich UBND ‘huyén, Ban tiép cong
dan huyén tham muu xur ly va c6 thong bao xur ly cac y klen dugc tiép nhan qua
tiép cong dan dinh ky va dot xuét. Tai cac thong béo tiép cong dan, chu tich
UBND huyén giao nhiém vu cho phong chuyén mén tham muu, dé xuat hudéng
giai quyét, ddi véi don hodc y klen thudc tham quyén cip huyén; ddi voi cac ¥
kién, don thudc thAm quyen cap x4, ¢6 van ban chi dao UBND va Chu tich
UBND cap xa giai quyét v kién, don, vu viéc theo dung quy dinh; cac ¥ kién,
don duoc tiép nhan qua hoat dong tiép céng dan thuong xuyén cua cong chirc
tiép cong dan cia UBND huyén duoc Chil tich UBND huyén chi dao, giai quyét
kip thoi (cé biéu dinh kem).

Tt sau khi trién khai, quéan triét thuc hién Nghi quyét sb 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 7/10/2022 cta Uy ban thuong vu Qudc hoi, Ké hoach sO
4917/KH-UBND ngay 05/12/2022 ctia UBND tinh Pha Tho cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cac cip chinh quyén nhan duoc su quan tim
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clia cAp uy, mat tran T6 qudc va cac doan thé cung cip, chinh quyen cac cap da
tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau trong nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, phong chdng tham nhiing.

Cac vu viéc kéo dai, c6 tinh chit phirc tap, co su phéi hop chit ché véi
céc to chire, co quan, xin y kién chi dao cuia cap trén dé co giai phap thao gd,

gidi quyet
2. Nhirng van dé con ton tai, han ché trong thue hién cac nhiém vu, giai
phap, chi tiéu néu tai nghi quyet va trach nhiém cua nguwoi dirng dau

- Mot sb x4, thi tran, chua tap trung chi dao giai quyét kip thot vu viée
moi1 phat sinh dan dén cong dan c6 don vuot cap, kéo dai.

- Viéc theo ddi, vao so tiép cong dan, so theo ddi va xur ly don, phan loai
don chua day du, khoa hoc; cong tac giai quyet don tai cap x4, thi trAn nhiéu vy
viéc dung lai ¢ bude lap bién ban giai quyet don, cac don kién nghi, phan anh
khong ban hanh vin ban giai quyét dé két thiic vu viéc.

- Mot s6 vu viée (don) duogc tiép nhan, xir Iy va da giai quyét dang phap
luat, nhung do nhan thirc phap luat han ché, cong dan vin c6 don vuot cap.

- D01 v6i cap huyén con 02 vu viée kéo dai, chua giai quyet dut diém, do
vuéng méc trong qué trinh giai quyét chinh sach b01 thuong, hd tro trude kia
chua chiat ché va do nhan thirc ctia cong dan, vidng méc vé chinh sach, phap luat.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

- M6t s6 quy dinh cta Luat Khiéu nai 2011, Luat T cao 2018 co vudng
mic trong ap dung; hién chua c6 van ban huong dan trinh tw, thu tyc giai quyét
don phan anh, kién nghi, don keo dai, dan dén kho khin, vuéng mic trong qua
trinh ap dung, giai quyét.

- Chinh sach phap luat thuong xuyén cé thay doi, dic biét trong linh vuc
dat dai, boi thuong giai phong mit bang. Mat khac viéc ap dung chinh sach phap
luat khong thong nhat gitra cac dia phuong, gitta cac thoi diém trén cung dia
ban, dan dén so sanh cua nguoi dan khi thye hién viée thu hoi dat, boi thuong veé
dat, chinh sach huong loi vé quyén st dung dat. Kho khan tap trung trong viéc
giai quyét don lién quan dén linh vuc dat dai, bdi thuong giai phong mit bang.

4. Giai phap, kién nghi va cam két thwe hién trong thoi gian toi ddi véi
nhirng n¢i dung chwa hoan thanh theo nghi quyét

- Tiép tuc nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, nhat 1a trach
nhiém cta nguoi dung dau chinh quyén trong cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém dbi véi UBND, Chu tich
UBND céc x4, thi trin trong thuc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao; thanh tra cong tac quan Iy nha nudc déi voi cac linh vuc
duoc du luan va nhan dan quan tam nham han ché t6i da viéc cong dan gui don
khiéu nai, t6 céo. Tang cuong cong tac kiém tra thuong xuyén, cling nhu phdi
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hop véi cac co quan trong cong tac giam sat hoat dong tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo trén dia ban.
- Thuong xuyén nam bat tinh hinh, kip thoi chi dao, huong dan cép co so

giai quyet vu viéc c6 tinh chat phuce tap, viée khiéu nai, t6 cdo, viéc lién quan
dén boi thuong, giai phong mit bang, dat dai.

- Kip thoi phat hién, chan chinh dbi voi phong, ban chuyén mén ciia huyén,
UBND cap xa con ton tai, han ché trong cong tac tham muu, trong cong tac giai
quyét khiéu nai, to céo.

- Lam t6t cong tac tuyén truyen phd blen gido duc phap luat, nhét 1a phap

luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé nang cao nhan thuec, ¥ thic
tu giac chap hanh phap luat ciia cong chic, vién chiic va nguoi lao dong.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 7/10/2022 cta Uy ban thuong vu Qudc hoi, UBND huyén Ha
Hoa tran trong bdo céo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; KT.CHU TICH
- Luw: VT, , .
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